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Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdmaml’bzinakzg Rz’rm 1512026

Gminny Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig na podstawie
decyzji znak: RiG-7639.61.2016 z dnia 22.06.2016 r. wydanej przez Wojta Gminy Bochnia
prowadzi na terenie gminy wiejskiej Bochnia dzialalno$¢ obejmujgca zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow

Przedmiot dzialania Spétki zostal okreslony w szczegdlnosci w Umowie Spdlki i szczegbtowo
sklasyfikowany poprzez Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci Gospodarczej pod nastepujgcymi
numerami:

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnoSci.

. 36.00.Z - pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,

. 37.00.Z - odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow,

: 71.12.Z - dzialalno$¢ w zakresie inzynierii i zwiazane z nig doradztwo techniczne,

. 71.20.B - pozostale badania i analizy techniczne,

. 46.90.Z - sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana,

. 68.20.z - wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami,

. 38.21.Z - obrobka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne,

. 42.21.Z - roboty zwigzane z budowa rurociagdéw przesylowych i sieci rozdzielczych,

. 43.22.7 - wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych
i klimatyzacyjnych,

. 43.99.Z - pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej
niesklasyfikowane,

° 49.42.7 - dzialalno$é uslugowa zwigzana z przeprowadzkami,

. 47.99.Z - pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowsa, straganami
i targowiskami,

. 71.11.Z - dzialalnos¢ w zakresie architektury..

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Spotka ustala taryfe niejednolita, zawierajaca jednolite ceny ustug dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcow, odrebne dla zaopatrzenia w wodg i dla odprowadzania $ciekéw i zroznicowane stawki
optat abonamentowych.

Spotka ustala taryfe wieloczlonowa, zawierajgcy:

- cene odniesiona do 1 m® dostarczone} wody i stawke oplaty abonamentowej;
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- cene odniesiong do 1 m* odprowadzanych sciekow i stawke oplaty abonamentowe;.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych oraz zréznicowanie
kosztow zaopatrzenia w wode, odprowadzania i oczyszczania $cickow Spétka wyodrgbnila cztery
grupy taryfowe odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg :
—> Grupa W1 - odbiorcy indywidualni - gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie
odczytow wodomierza giownego w okresach trzymiesigeznych;
— Grupa W2 - odbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza rozliczani na podstawie
odczytéw wodomierza gléwnego w okresach jednomiesigcznych,

W zakresie zbiorowego odprowadzania i oczyszczania Sciekéw Spotka wyodrebnila trzy grupy
odbiorcow ustug:
— Grupa K1 - odbiorcy indywidualni - gospodarstwa domowe w okresach trzymiesigcznych;
— Grupa K2 - odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w okresach jednomiesigcznych;
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— Grupa K3 - odbiorcy indywidualni, kt6érzy otrzymuja faktury za wode z MPWIiK
sp. z 0.0. Bochnia, a faktury za odprowadzone $cieki z GZWiK sp. z 0.0. Siedlec w okresach

dwumiesiecznych.

Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1.1. Wysoko$é cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ w okresie od

1 do 12 miesigca obowiazywania nowe;j taryfy

Stawka oplaty |
L Cena zi/m? abonamentowej z¥/punkt
P Taryfowa grupa odbiorcéw - poboru/miesigc
netto brutto netto brutto
0 1 2 3 4 5
1 | Grupa W1 - odbiorcy indywidualni - 6,68 721 8,29 8,95
gospodarstwa domowe
3 | Grupa W2 - odblorcy prowadzzcy 668 | 721 | 1550 | 1674
dzialalnose gospouaiczy

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z § 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie taryf.
Stawka podatku, zgodnie z obowigzujacymi przepisami wynosi 8 %.

Tabela 1.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ w okresie od

13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Stawka oplaty
I Cena z¥/m?* abonamentowej zl/punkt
p- Taryfowa grupa odbiorcéw poboru/miesiac
netto brutto netto brutto
0 1 2 3 4 5
Grupa W1 - odbiorcy indywidualni - 6,81 7,35 8,44 9,11
gospodarstwa domowe
Gry W2 - i . . P I
3 | Grupa W2 - adbiorcy prowadzacy 6,81 7,35 15,80 17,06
dziatalnosé¢ gospodarcza

Do cen i stawek oplat dolicza sig podatek od towaréw i ushug, zgodnie z § 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie taryf.
Stawka podatku, zgodnie z obowigzujacymi przepisami wynosi 8 %.

Tabela 1.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od

25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Stawka optaty
L Cena zl/m? abonamentowej zl/punkt
p- Taryfowa grupa odbiorcow poboru/miesiac
netto brutto netto brutto
0 1 2 3 4 5
1 | Grupa W1 - odbiorcy indywidualni - 6,90 7,45 8,52 9,20
gospodarstwa domowe
= 2
3 | Grupa W2 - odbiorcy prowadzacy 6,90 7,45 15,98 17,24
dziatalno$é gospodarczg
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Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towaréw i ushig, zgodnie z § 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie taryf,
Stawka podatku, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami wynosi 8 %.

Tabela 2.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresie
od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Stawka oplaty
L Cena zb/m? abonamentowej zl/punkt
p- Taryfowa grupa odbiorcow poboru/miesiac
netto brutto netio brutto
0 1 2 3 4 5
1 | Grupa K1 - odbiorcy indywidualni -
gospodarstwa domowe 10,52 11,36 2,81 3,04
2 ?‘f“p“ K2 = odbiorey prowadagey 10,52 11,36 8,44 9,12
zialalnosé¢ gospodarcza
Grupa K3 - odbiorcy indywidualni,
ktérzy otrzymujg faktury za wode z
3 | MPWiK sp. z 0. Bochnia a faktury za 10,52 11,36 2,81 3,04
odprowadzone Scicki z GZWiK sp. z
0.0. Siedlec

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towarow i ustug, zgodnie z § 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie taryf.
Stawka podatkn, zgodnie z obowiazujacymi przepisami wynosi 8 %.

Tabela 2.2. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresie
od 13 do 24 miesiaca obowiazywania nowej taryfy -

Stawka oplaty
L Cena zi/m® abonamentowej zt/punkt
p- Taryfowa grupa odbiorcéw poboru/miesiac
netto brutto netto brutto
0 1 2 3 4 5
1 | Grupa K1 - odbiorcy indywidualni -
gospodarstwa domowe 10,82 11,69 2,90 3,13
2 | Srups K2 - odbiorcy prowadzacy 10,82 | 11,69 8,70 940 |
zialalno$¢ gospodarcza
Grupa K3 - odbiorcy indywidualni,
ktérzy otrzymujg faktury za wode z
3 | MPWiK sp. z o. Bochnia a faktury za 10,82 11,69 2,90 3,13
odprowadzone $cieki z GZWiK sp. z
0.0. Siedlec

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z § 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie taryf. -
Stawka podatku, zgodnie z obowigzujacymi przepisami wynosi 8 %,

Stronadz7

obpe/



Tabela 2.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresie
od 25 do 36 miesiaca obowiazywania nowej taryfy

Stawka oplaty
L Cena zb/m* abonamentowej zl/punkt
p- Taryfowa grupa odbiorcow poboru/miesigc
netto brutto netto brutto
0 1 2 3 4 5
1 | Grupa K1 - odbiorcy indywidualni -
gospodarstwa domowe 10,97 11,85 2,95 3,19
2 c?‘.’“"a K2 - odbiorcy prowadzacy 1097 | 11,85 8,84 9,55
zialalno$¢ gospodarczg
Grupa K3 - odbiorcy indywidualni,
ktérzy otrzymuja faktury za wodg z
3 | MPWiK sp. z 0. Bochnia a faktury za 10,97 11,85 2,95 3,19
odprowadzone $cieki z GZWiK sp. z
0.0. Siedlec

“Da cen i stawek oplat dolicza sig podatek od towarow i ushug, zgodnie z § 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie taryf.
Stawka podatku, zgodnie z obowiazujacymi przepisami wynosi 8 %.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode¢ dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa wieloczionowa
sktadajgca si¢ z:
e ceny wyrazonej w zlotych za 1 m? dostarczonej wody
e stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody — placonej za kazdy
miesiac bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody.
Przy rozliczeniach za odprowadzone i oczyszczone $cieki ma zastosowanie taryfa wieloczionowa
skladajgca sie z:
e ceny wyrazonej w zlotych za 1 m’ odprowadzonych $ciekow,
e stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odebranej wody — placonej za kazdy
miesiac bez wzgledu na ilos¢ odprowadzonych sciekéw badz ich brak.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

namiarawe,

AXEESYR I TY

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw prowadzone s3
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
Zbiorowym odprowadzeniu $cickéw (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 537) i rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (tj. Dz. U. z 2022 1. poz. 1074).

7 uwagi na pelne wyposazenie budynkéw zlokalizowanych na terenie dzialania GZWiK sp. z 0.0.
w wodomierze gléwne, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie ich
wskazan,

Tlog¢ sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ W oparciu o ich
wskazania.

W przypadku braku wyposazenia budynku w urzadzenia pomiarowe, co dotyczy prawie 100 %
odbiorcéw ustug GZWIK, ilo$¢ dostarczonych sciekow ustala si¢ w mysl art. 27 ust. 6 ustawy o

zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, na podstawie umowy z
odbiorca ushug, jako réwng 100% sumy zuzycia ilosci wody pobranej z sieci wodociggowej oraz
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wody pobranej z wlasnych ujec (studnie) lub okreslonej w umowie. W przypadku braku poboru
wody z sieci wodociggowej ipoboru wody z nieopomiarowanego ujecia wiasnego — ilosé
dostarczonych Sciekéw ustala sie na podstawie ryczaltu w ilosci okreslonej w umowie na
podstawie Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

W  przypadku braku poboru wody =z sieci wodociaggowej i poboru  wody
z nieopomiarowanego ujecia wlasnego — ilo§¢ dostarczonych sSciekéw ustala si¢ na podstawie
okreslonego w umowie z odbiorcg ryczattu w iloci 3,0 m>/os/miesigc okreslonego zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 v. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody.

W sytuacji, kiedy to na terenie jednej z miejscowosci na terenie Gminy Bochnia gdzie swoje
ustugi $Swiadcza dwa przedsigbiorstwa w tym jedno w zakresie zaopatrzenia
w wode (MPWiK Bochnia) drugie w zakresie odprowadzenia sciekéw (GZWiK Siedlec)
rozliczenia ilosci odprowadzanych sciekow dokonywane s3 przez nasza Spotke
w oparciu o wskazania zuzycia wody odnotowywane przez MPWiK w Bochni na podstawie
przekazywanych do GZWiK w Siedlcu zestawien odczytow wodomierzy oraz wynikajgcych z
nich zuzy¢ wody w poszczegoélnych gospodarstwach. [los¢ pobranej wody rowna jest ilosci
odprowadzanych sciekow.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu srednio-miesi¢cznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

Ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody ustala si¢ na podstawie wskazafi wodomierza dodatkowego

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug wg zunifikowanych wytycznych Spotki dostepnych dla
wszystkich odbiorcéw na stronie internetowej, jak rowniez udostepnianych w siedzibie w wersji

papierowe;.

Spotka na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza,
jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca ustug pokrywa koszty
jego sprawdzenia.

Oplata abonamentowa pobierana jest za kazdy miesiac, takze w przypadkach braku poboru wody
lub odprowadzenia sciekow.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki na warunkach i w
terminie okreslonym w umowie.

. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o
takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zar6wno zbiorowego zaopatrzenia w
wode budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej,
przeznaczonych na cele ustugowo handlowe. Woda dla wszystkich odbiorcow jest zakupywana z
innych przedsigbiorstw wodociggowo — Kkanalizacyjnych (Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji w Bochni, Gminy Lapanéw, Gminy Gdéw oraz Gminy Klaj). Gminy
Zaklad Wodociagow i Kanalizacji sp. z 0.0. nie posiada obecnie wlasnych, czynnych ujeé wody.
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Oczyszczanie Sciekow GZWIK realizuje na oSmiu oczyszezalniach $ciekéw, z ktérych tylko
oczyszczalnia §ciekéw w Damienicach jest po gruntownej modernizacji i rozbudowie, natomiast
pozostate sze$¢ w najblizszym czasie bgdg wymagaly modernizacji tak aby w niedalekiej
perspektywie mogly osiaga¢ parametry oczyszczonych sciekow zgodne z dyrektywami Unii
Europejskiej, oczyszczalnia sciekéw w miejscowosci Chelm docelowo zostanie zlikwidowana.
Czesé Sciekow dostarczana jest innym przedsiebiorstwom w celu ich dalszego oczyszczenia (est
to uwarunkowane glownie uksztaltowaniem terenu, W konsekwencji nieoplacalnoscia
realizowania oczyszczania $ciekéw w oczyszczalniach eksploatowanych na terenie gminy
Bochnia).

W zakresie dostawy wody i odbioru $ciekéw GZWiK ponosi koszty state obshugi swoich
klientéw, gdyz jest zobowiazana do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen i przylaczy
wodociagowych, do realizacji ustug dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ciénieniem oraz urzadzef i przylaczy kanalizacji sanitarnej do realizacji uslug odprowadzania
Sciekéw (w tym ich oczyszczalnia do wymaganych parametr6w) w sposob ciggly i niezawodny.
Koszty te ponosi niezaleznie od tego czy poszczeg6lny odbiorca w danym okresie bedzie
faktycznie pobierat wode (odprowadzat Scieki) czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢
do dostarczania wody (odbierania i oczyszczania $ciekéw) koszty odczytu i koszty rozliczenia za
$wiadczone usiugi.

6.2. Standardy jakoS§ciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepisow prawnych. Obecnie stosowana
przez Spotke technologia uzupelniajgca procesy dezynfekcji wody jest technologia, ktéra spelnia
wymogi norm krajowych pod wzgledem wymaganej jakosci wody w zwigzku ze zmiang
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej
do spozycia.

Kazdy Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
GZWiK umowy. Szczegélnie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ustugi.

Reklamacja zglaszana jest w formie pisemnej poeztg tradvcying lub na adres poczty
elektronicznej: bivro@gzwik-bochnia.pl

GZWiK jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zadnej zwioki. Odpowiedzi na zgloszone
reklamacje udzielane sg w formie pisemnej.

Odpowiedz na zgloszona reklamacj¢ Odbiorca otrzymuje od GZWiK w terminie 14 dni od
ztozenia reklamacji. Jezeli odpowiedz na zgloszong reklamacj¢ wymaga dluzszego terminu.
Odbiorca powinien by¢ poinformowany o terminie rozpatrzenia zlozonej reklamacji. Termin nie
powinien by¢ dhuzszy niz 30 dni.

Spotka prowadzi biuro obstugi klientow otwarte w godzinach pracy siedziby tj. od poniedziatku
do pigtku od 7.00 - 15.00, ponadto konsumenci posiadajg do dyspozycji strong internetowg z
mozliwoscia np. zglaszania reklamacji lub awarii, a takze odczytéw wodomierzy czy sktadania
réznego rodzaju wnioskéw droga elektroniczng lub bezposrednio wykorzystujac dost¢pne numery
telefonow kontaktowych: 14 61 222 70 oraz 14 614 61 90. Spotka posiada takze numer alarmowy
pogotowia wodociggowo—kanalizacyjnego: 994 - czynny calg dobe.

ROKURENT
Gminny Zaklad Wodociagow PRO
i Kanalizacji Sp.zo.o. 17 PAZ 2023 oo~
Siedlec 250, 32-744 Lapczyca Kove lina Marzec

Tel. 14 614 61 90, 14 6122270
NIP: 868 160 02 47 REGON: 364573975
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